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{Uvod )

Skupina SSE (dalej len ,Skupina”) pozostava zo spolo¢nosti zaoberajlcich sa réznymi podnikatelskymi ¢innosta-
mi, ale zdielajucich jeden spolo¢ny ciel — poskytovat zivotne dolezitd komoditu, elektrickd energiu, ¢o mozno naj-
vacsiemu poctu zakaznikov.

ZaruCeny pristup k elektrickej energii, jej kontinudlna, kvalitnd a bezpecna dodavka a rovnaka starostlivost
o vietkych zdkaznikov — to su principy, ktorymi sa riadia vietky nase aktivity. Nase poslanie tiez zahfnia etické po-
stupy, sluziace verejnému zaujmu. Nasou ambiciou bolo zapracovat tieto postupy do Etického kédexu Skupiny,
v kontexte globalneho trhu s energiou, ktory prechadza procesom liberalizacie.

Prostrednictvom nasich aktivit sa stdvame zodpovednymi voci svojim partnerom, zdkaznikom a akcionarom.
Rovnako mame zodpovednost voci buducim generaciam za ochranu zdrojov pri snahe o udrzatelny a spolocen-
sky prijatelny rast. Toto je definicia pristupu v duchu udrzatelného rozvoja, ktory sa nasa Skupina zaviazala napi-
nat prostrednictvom svojich jednotnych cielov — ekonomického Uspechu, poctivosti a zodpovednosti vodi Zivot-
nému prostrediu.

Skupina SSE sa identifikuje piatimi zakladnymi hodnotami, ktoré su sucastou Etického kédexu Skupiny. Su odvode-
né od konceptu sluzby verejnosti a predstavuju klic¢ové komponenty udrzatelného rozvoja. Su to: Ucta k jednotliv-
com, Ucta k zivotnému prostrediu, snaha o vynikajuci vykon, spolocenska zodpovednost a potreba integrity.
Cielom Etickych zasad Skupiny je naplnit ocakavania svojich akcionarov v oblasti etiky. Tieto zasady sa budu roz-
vijat a obohacovat prostrednictvom skusenosti Skupiny, ako aj dialégu s externymi partnermi. Skupina a kazda
zo spolocnosti, ktoré su jej sucastou, konaju podla etickych zasad, ktorymi sa bude riadit implementacia vietkych
piatich hodnét.

Ako sucast Etického kodexu st nase zavazky k hodnotam a zadsadam etického spravania rozpracované v prilohe
Prirucka etického spravania (dalej len ,Prirucka”), ktord ndm bude ndpomocna pri kazdodennom rozhodovani
v oblasti etiky a pri jej presadzovani v pracovhom procese.

Skupina SSE prerokovala Eticky kédex Skupiny SSE so zastupcami odborov s ciefom spolo¢ne vnimat, rozumiet
a presadzovat hlavné hodnoty a etické zasady Skupiny.

Akcionari, jednotlivec alebo institucia, a ktorykolvek zamestnanec bude oprdvneny pozadovat dodrziavanie
hodnét Skupiny a prislusnych etickych zasad, a bude tiez opravneny upozornit veduceho Interného auditu SSE, a. s.,
na akykolvek pripad ich porusenia.

{{ zakladné hodnoty ))

My, muzi a zeny Skupiny SSE, jednotlivo a kolektivne respektujeme a presadzujeme nasledovné hodnoty:

Ucta k jednotlivcom
Ucta k jednotlivcom, ich prdvam a kultiram su pre nas zakladom nasich vztahov a partnerstiev. Budujeme si vza-
jomnu doveru prostrednictvom otvorenej a cestnej komunikacie.

Ucta k zivotnému prostrediu

Zivotné prostredie je klu¢ovym faktorom pri nasich podnikatelskych rozhodnutiach. Méme zodpovednost vo¢i te-
rajsim a buducim generaciam za dopad nasich ¢innosti na spolo¢nost a Zivotné prostredie. Budeme respektovat
a presadzovat medzinarodné standardy ochrany Zivotného prostredia a verejne sa zodpovedat za svoje konanie
v tejto oblasti.

Snaha o vynikajuci vykon

Snaha o vynikajuci vykon kazdého jednotlivca v ramci Skupiny zlep3uje sluzby, ktoré poskytujeme nasim zékazni-
kom. Pridana hodnota, ktoru vietci vytvarame, prispieva k blahodarnému a udrzatelnému rastu Skupiny a je pro-
spedna vietkym, ¢i zdkaznikom, zamestnancom, akcionarom, partnerom alebo orgdnom samospravy, ako repre-
zentantom miest a dedin.

Spolocenska zodpovednost

Nasim zavazkom je ponukat spolahlivy a stabilny pristup k energii, ktora je jednym zo zakladnych prostriedkov
ludského blahobytu a rozvoja. Budeme zodpovedne plnit svoju Ulohu, ktorou je poskytovat energiu pre vietkych
a propagovat spolocensku integraciu znevyhodnenych skupin obyvatelov. Budeme pracovat na rozsirovani pri-
stupu k energii pre vietky komunity, ktorym je tato este stale nedostupna.

Potreba integrity

Pre zamestnancov Skupiny, ktora je definovana svojim umiestnenim v centre mnohonasobnych zaujmoy, je integ-
rita zdkladom ich spravania vo v3etkych ich vztahoch voci investorom. Integrita zabranuje korupcii a vyzaduje od
nas vietkych, aby sme vzdy a za kazdych okolnosti konali cestne a otvorene.

StotoZriujeme sa s tymito hodnotami a budeme sa snazit zabezpecit, aby boli reSpektované jednotlivo i ako celok. Potvrdzuju nds zdvéizok voci vse-
obecnému etickému kédexu: Vseobecnej deklardcii ludskych prdv, Eurépskej Charte zdkladnych prdv, Deklardcii a Konvencii MOP (Medzindrodnej or-
ganizdcie prdce), vztahujucich sa na zdkladné pracovné prdva a zdsady, ako aj voci Zdkladnym principom OECD (Organizdcia pre hospoddrsku spo-
luprdcu a rozvoj), urcenym pre nadndrodné spolocnosti.
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{{ Zasady etického spravania ))
SKUPINA SSE A JEJ ZAKAZNICI

Aby Skupina konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa tato pri jednani so svojimi zakaznikmi riadit
nasledovnymi etickymi zasadami:

Respektujte a pocuvajte kazdého jednotlivca a pristupujte ku vSetkym nestranne, akceptujuc rozdiely
medzi nimi.

Dbajte na to, aby vietci zdkaznici, ¢i obyvatelia, podnikatelia alebo organy miestnej samospravy, mali prospech
z nestranného pristupu, cestného zaobchadzania a vysokej trovne sluzieb. V oblasti komercnej reklamy odmietaj-
te akékolvek média, posolstva alebo koncepcie, ktoré by mohli ohrozovat prava jednotlivcov alebo urazatich dés-
tojnost. Zabranujte vietkym diskrimina¢nym praktikam. Poskytnite kazdému zakaznikovi Skupiny prileZitost pre-
dostriet akukolvek staznost alebo obavu, vztahujicu sa na ¢innost spolo¢nosti, a garantujte odpoved'v kratkej a
presne Specifikovanej lehote. Zakaznici budu mat tiez pravo vyuzit moznost predniest svoju staznost priamo ve-
dlcemu Utvaru Interny audit SSE, a. s., alebo ako poslednd moznost predsedovi Predstavenstva SSE, a. s.

Napinajte ocakavania nasich zakaznikov tym, ze im poniknete technolégie Setrné k Zzivotnému
prostrediu.

Spristupnite kazdému novému zékaznikovi informacie o vyuzivani elektrickej energie a ponuknite im poraden-
stvo o moznostiach jej Uspory. Ponuknite rady a sluzby v oblasti priemyselnej ekoldgie a redukcie sklenikovych
plynov. Vyvijajte rézne odborné a komer¢né produkty a sluzby na podporu rozvoja SirSej $kaly postupov na vyro-
bu elektrickej energie.

Prijmite opatrenia, aby ste nasim zakaznikom zabezpecili prospech zo ziskovosti Skupiny.
Ponukajte konkurencieschopné sluzby a produkty, ktoré spinaju poziadavky voci sluzbe verejnosti, a ktoré su vy-
sledkom finan¢ného Uspechu spoloc¢nosti a jej zamestnancov.

Konajte zodpovedne voc¢i zakaznikom zo socialne slabsich skupin.

Vytvorte mechanizmy, prostrednictvom ktorych vypocujete zdkaznikov, ktori su v nudzovej a socidlne neistej
situdcii a poskytnete im pomoc. Aktivne sa kontaktujte a komunikujte s takymito zdkaznikmi eSte predtym, ako
urobite akékolvek rozhodnutie, aby ste situaciu vyriesili ¢o najvhodnejSim spésobom. Poradte zadkaznikom, ako sa
skontaktovat s Uradmi socialnej starostlivosti.

Zabezpecte ochranu zdravia a bezpecnosti jednotlivcov, ako aj bezpecnost zariadeni.

Poskytujte zakaznicke a miestne informacie a realizujte informacné kampane o pravidlach bezpecnosti a pouzi-
vani elektrickych spotrebicov. Snazte sa propagovat bezpecnost vyuzivania elektrickej energie v domacnostiach
a priemyselnych objektoch napriklad odportac¢anim vyuzivania sluzieb odbornikov.

Nasim heslom nech je integrita.

Respektujte vietky obchodné zavazky, ¢i uz ide o kvoty, zmluvy, dZzentimenské dohody alebo iné. Dbajte na to,
aby sa vo vietkych obchodnych vztahoch v ramci spolo¢nosti, procesy a spravanie, riadili v najvy3sej moznej mie-
re zdsadami spravodlivosti a Cestnosti. Urobte nélezité opatrenia, aby ste predisli korupcii. Zverejnite a presadzuj-
te eticky kddex vztahujuci sa na kazdého jedného zamestnanca Skupiny a zahrriujuci vietky pracovné situacie ty-
kajuce sa Skupiny.
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SKUPINA SSE A JEJ AKCIONARI

Aby Skupina konala v stlade so svojimi hodnotami, bude sa tato pri jednani so svojimi akcionarmi riadit
nasledovnymi etickymi zasadami:

Firemné kontrolné procesy v ramci kazdej spolo¢nosti Skupiny sa budu riadit jednoznaénymi pravidlami
o ich vykone.

Uvedené pravidla su obsiahnuté v dokumente, ktory stanovuje zasady kontroly, ktoré sa vztahuju na spolo¢nosti
Skupiny, a ktory definuje rdmec vykonu vlastnych pravidiel a predpisov jednotlivych spolo¢nosti Skupiny.

Kazdy akcionar bude opravneny obdrzat jasné, presné a nalezité informacie v spravnom case.

Skupina veri v rovnocenny pristup ku svojim akcionarom.
Skupina je verna svojej zasade: ,jedna akcia, jeden hlas”.

Zasada oddelovania manazérskych a volenych funkcii sa vztahuje na organizacné struktury vsetkych spo-
lo¢nosti Skupiny.
Nezévisly a objektivny audit je podstatou zaruky nalezitej prevencie rizika pre spolo¢nost a jej akcionarov.

Zamerom Skupiny je stat sa preferovanou moznostou investicie pre svojich akcionarov, zalozenou na vy-
tvorenej hodnote, v stilade so spolo¢nymi cielmi, ktorymi st vykon prinasajuci zisk, zodpovednost voci
spoloc¢nosti a Zivotnému prostrediu.

Skupina ocakava od svojich zastupcov v jednotlivych pobockach, Zze budu vo svojich spolo¢nostiach propagovat
stratégiu udrzatelného rozvoja.

Skupina bude svojim akcionarom poskytovat nalezité informacie, potrebné k vyhodnoteniu jej schopnos-
ti predchadzat akymkolvek rizikam zhorsenia jej financného, hospodarskeho, spoloc¢enského a environ-
mentalneho ratingu.

Skupina zabezpeci dékladné monitorovanie svojho ratingu nezavislymi agenttrami, aby mohla identifikovat aké-
kolvek pripadné rizika a predist im.

SKUPINA SSE A JEJ DODAVATELIA

Aby Skupina konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa tato pri jednani so svojimi dodavatelmi riadit
nasledovnymi etickymi zasadami:

Poskytnite zaruku uctivého, nestranného a ¢estného zaobchadzania s kazdym jednym dodavatelom.
Poskytnite zaruku transparentnosti, nestrannosti a rovnocenného zaobchadzania, ¢i uz pri tendroch alebo pride-
[ovani zmluv. Zabezpecte zachovanie dévernosti komunikovanych informdcii. Dbajte o to, aby bol vyber dodava-
telov zaloZeny na objektivnom hodnoteni, spolu so zarukou ¢o najvyssej kvality produktu.

Pracovné podmienky subdodavatelov pracujucich v nasich zariadeniach povazujte za stucast nasej spolo-
censkej zodpovednosti.

Zabezpecte prisnu zhodu so Standardami v nasich vlastnych spolo¢nostiach, aby tak bolo chrdnené zdravie a bez-
pecnost vsetkych jednotlivcov pracujucich na nasich pracoviskach. Uplatriujte rovnaké standardy voci zamestnan-
com Skupiny ako aj voci zamestnancom subdodavatelov.

Odporucajte dodavatelom, aby sa pripojili k nasej snahe o kvalitu a inovaciu.

Formulujte podmienky zmlav o vykone tak, aby ste nabadali dodavatelov a ich subdodévatelov k inovativnym po-
stupom, najma v suvislosti so Zivotnym prostredim a v prisnej zhode s miestnymi predpismi. Respektujte a zava-
dzajte ¢o najprisnejsie Standardy kvality, bezpecnosti a ochrany Zivotného prostredia a iniciujte nélezité certifikac-
né konania v pripadoch, kedy certifikacia eSte nebola vykonana.

Budujte zodpovedné vztahy zaloZzené na transparentnosti.

V snahe nenarusat stabilitu nasich dodavatelov, budeme tymto v najvyssej moznej miere poskytovat patricné
a v¢asné informacie o akychkolvek predvidatelnych zmenach v nasich zmluvach o dodavke, vystavbe alebo sluz-
bach. Dbajte o to, aby nase vztahy s dodavatelmi nikdy nepodnecovali akukolvek ich zavislost smerom ku Skupine
a naopak.

Poskytujte rady a podelte sa o skisenosti s overenymi postupmi, aby ste pomohli zavislym dodéavatelom, ak sa ne-
jaki vyskytnu, najst dalsich zakaznikov a partnerov.

Nasim spoloé¢nym jazykom nech je integrita.

Vytvarajte v dodavateloch déveru v Skupinu, zaloZzenu na integrite spolo¢nosti a zamestnancov Skupiny. Aby sme
zabezpedili podporu ¢estnému, lojalnemu spravaniu a bezihonnosti, zameriame svoju pozornost na vsimanie si,
monitorovanie a v pripade potreby, penalizaciu neetického spravania. Zverejnite Eticky kddex pre vietkych za-
mestnancov, ktori su zainteresovani v procesoch verejného obstardvania, Specifikujuci pravidla vztahujuce sa na
vsetky situacie a popisujuce nélezité etické spravanie. Pozadujte od vietkych zamestnancov, aby Kdédex reSpekto-
vali. Pracujte s integritou, aby ste vytvorili také vztahy s nasimi dodavatelmi, ktoré podporuju uzatvéranie férovych
zmlUv dodrziavanych oboma stranami.
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SKUPINA SSE A VEREJNOST

Aby Skupina konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa tato pri jednani s ktoroukolvek komunitou riadit
nasledovnymi etickymi zasadami:

Respektujte vlady a obyvatelov, konajte nestranne a vyuzivajte vyhody nasej r6znorodosti.

V krajinach, kde posobime, reSpektujte ndrodnu legislativu, ludi a ich kultdru, so vietkymi ich odliSnostami tak, ze
prijmete zakladné zasady Vieobecnej deklaracie ludskych prav. Dodrziavajte prisnu neutralitu voci verejnym in-
Stituciam jednotlivych krajin, v ktorych posobime. Neuprednostnujte Ziadnu politickd alebo ndbozensku skupinu
na ukor inej. Poskytujte obc¢anom krajin, v ktorych pdsobime, moznost predlozit staznosti pripadne znepokoje-
nie v suvislosti s ¢innostami Skupiny. Poskytnite im zéruku, Ze sa k ich staznostiam vyjadrime v presne stanovenej
Casovej lehote a ponuknite im moznost vyuZzit v tejto suvislosti komunikaciu s veducim Interného auditu SSE, a. s.
ako poslednou instanciou.

Vytvarajte plne transparentné vztahy s predstavitelmi spoloc¢enstiev komunity.

Poskytujte zastupcom verejnosti a re§pektovanym orgdnom miestnej samospravy jasné, aktualne a zrozumitel-
né informacie. ReSpektujte vietky oficidlne organy, narodné organizacie a asociacie. Vedte s nimi otvoreny a kon-
struktivny dialdg na akukolvek tému tykajucu sa etickych zasad Skupiny.

Chrante svojim konanim zivotné prostredie, pre dnesok a pre budiice generacie.

Zavadzajte zasady trvalo udrzatelného rozvoja tak, ako su obsiahnuté v pravidlach Skupiny SSE. Konajte transpa-
rentne a spravajte sa ako zodpovedna spolo¢nost, ktorej zalezi na rozumnom vyuzivani prirodnych zdrojov a ¢o
najmensom dopade jej spravania na Zivotné prostredie. Vyuzite filozofiu trvalo udrzatelného rozvoja ako veduci
princip pre vsetky ¢innosti, investicie a tendre Skupiny; rozsirujte vyuzivanie obnovitelnych zdrojov.

Ochranujte zdravie a bezpecnost verejnosti a garantujte bezpecnost zariadeni.

Organizujte verejné informacné kampane, s podrobnymi pravidlami o bezpe¢nom spravani v blizkosti zariadeni
na vyrobu, distribuciu a prenos elektrickej energie, s cielom zvysit povedomie miestnych obyvatelov v suvislosti s
prevenciou rizik.

Dbajte o to, aby mesta a dediny profitovali zo ziskovosti Skupiny.

Stante sa partnermi predstavitelov zaujmov jednotlivych komunit. Aktivne spolupracujte s miestnymi samospra-
vami na udrzatelnom mestskom rozvoji a rovhomernom rozvoji regionu, s ohladom na Specifika miestnej situacie.
Vyuzivajte ¢ast nasho zisku na investicie do vyskumu a vyvoja, ktoré ndm umoznia prichadzat s novymi riesenia-
mi v prospech technického, ekonomického a obchodného pokroku. Snazte sa sluzit verejnému zaujmu partner-
skou spolupracou s miestnymi samospravami, aby ste tak rozvijali ziskové obchodné aktivity prispievajuce k udr-
Zatelnej miestnej zamestnanosti.

Udrziavajte zodpovedné vztahy s verejnymi instittciami.

Konajte tak, aby ste zarucili spolahlivost dodavky elektrickej energie pre mesté a dediny. V pripade problémov su-
visiacich najma s nepriaznivymi klimatickymi podmienkami, chrante verejny zaujem poskytnutim neprerusovanej
minimalnej dodavky elektrickej energie prioritnym sektorom a vyvirite maximalne Usilie na obnovenie dodéavky
energie v ¢o mozno najkratsom case. V krizovych a nidzovych situaciach poskytnite podporu zastupcom miestnej
samospravy spristupnenim zdrojov verejnosti.

Konajte v duchu integrity vSade, kde poésobime.

Dodrziavajte vietky zavazky, ktoré sme si stanovili voci zastupcom verejnosti a akcionarom alebo zavazky voci za-
kaznikom, monitorujte ich implementaciu a, v pripade potreby, zainteresujte partnerov na vyhodnocovani vysled-
kov. Dbajte o to, aby sa rozhodnutia, ktoré boli urobené v zaujme spolo¢nosti, nikdy nestali predmetom zdujmov
jednotlivcov ani neohrozili verejny zaujem. Propagujte zakladné hodnoty Skupiny a ich uplatriovanie, aby ktokol-
vek mohol vyhodnotit ich reSpektovanie jednotlivcami aj skupinami jednotlivcov.





